Balatonfiredi Ingatlansarok
Balatonaracz Bt
Adatvédelmi,- és Adatkezelési Szabalyzata

Altalanos rendelkezések

I. A SZOLGALTATO, MINT ADATKEZELO ADATAI
Balatonaracz Bt.

Addészam: 27268803-2-19

Székhelye: 8230 Balatonfiired, Léczy Lajos u. 1.

(a tovabbiakban: a "AdatkezelG")

Az Adatkezeld, mint a Balatonfliredi Ingatlansarok (tovabbiakban:
Szallaskozvetitd) Gzemeltetdje ezUton tajékoztatja Ggyfeleit, vendégeit, valamint
honlapjanak latogatdit (tovabbiakban ezek egylttesen: érintett(ek),
felhasznald(k) vagy vendég(ek)), hogy tiszteletben tartja Vendégei személyhez
fliz6do jogait, ezért adatkezelése soran az alabbi adatkezelési szabalyzat (a
tovabbiakban: Szabalyzat) értelmében jar el. Az Adatkezel6 a Szabalyzatnak az
idokdzben mddosulandd jogszabalyi hattérrel és egyéb belsd szabalyzattal valo
0sszehangoldsa miatti megvaltoztatasara a jogot fenntartja. Az adatvédelmi
szabalyzat mindenkor hatdlyos valtozata elérhet6é a www.balatonhost.hu
weboldalon, tovabba a Szallaskdzvetitd irodajaban papiralapon is elérheto.

Jelen szabalyzat az 8230 Balatonflired, Loczy Lajos u. 1. szam alatt talalhato
Balatonfliredi Ingatlansarok megnevezés(i szallaskozvetitd iroda altal nyujtott
szolgaltatasaihoz kapcsoldédo és a weboldalon keresztll elérhetd adatkezelési
tevékenységeket szabalyozza.

II. A SZABALYZAT CELJA

e A jelen szabadlyzat els6dleges célja, hogy a Szallaskozvetitd irodaval
kapcsolatba kerild természetes személyek, Vendégek adatainak
kezelésére vonatkozd alapvetd elveket és rendelkezéseket meghatarozza
és betartsa annak érdekében, hogy a természetes személyek
maganszféraja védelemben részesliljon a vonatkozd torvényi elGirasoknak
megfelelden.

o Hivatkozva az I.1 pontban meghatarozottakra, a jelen szabalyzat célja
annak biztositasa, hogy a Szallaskdzvetité iroda mindenben megfeleljen a
hatalyos jogszabalyok adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy
kilénodsen, de nem kizardlagosan

e az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrél sz6l6
2011. évi CXII. torvény,



az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001.
évi CVIIIL. toérvény,

a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
sz6l6 2008. évi XLVII. torvény,

a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz0l6 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezéseinek.

Az Adatkezel6 tehat kiemelten fontosnak tartja, egyben elkdtelezett az
irdnt, hogy az érintett altal a weboldalon vagy mas férumon keresztil vagy
mas modon rendelkezésre bocsatott, az informacios énrendelkezési jogrol
és az informacidészabadsagrol szél6 2011. évi CXII. torvény altal
meghatarozott adatokat védelemben részesitse, és az érintetek
informacids onrendelkezési jogukat tiszteletben tartsa. E kérben a
vonatkozd hatalyos jogszabalyoknak teljes korlden eleget téve jarul hozza
az érintettek biztonsagos internetezési lehetéségeinek megteremtéséhez.

III. SZABALYZAT HATALYA

Id6beli hataly: Jelen Szabalyzat 2018. majus 25. napjatél tovabbi
rendelkezésig, visszavonasig hatalyos.

Személyi hataly: Jelen Szabalyzat hatdlya kiterjed a Szallaskozvetito
irodara, azon személyekre, akik adatait a jelen Szabalyzat hatalya ala
tartoz6 adatkezelések tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait
vagy jogos érdekeit az adatkezelés érinti.

Targyi hatdly: Jelen Szabalyzat hatdlya kiterjed a Szallaskozvetit6 iroda
teljes szervezeti egységében folytatott valamennyi személyes adatokat
tartalmazo6 adatkezelésre.

IV. FOGALOMMEGHATAROZAS

Erintettvagy Felhaszndlé vagy Vendég: barmely meghatarozott, személyes
adat alapjan azonositott vagy - kdzvetlenil vagy kdzvetve - azonosithaté
természetes személy;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - klilonésen az
érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz6
ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé
kovetkeztetés;

Szalloda: az 8638 Balatonlelle Honvéd u. 40. szam alatt taldlhaté Park
Hotel, amelynek (izemeltet6je az Adatkezeld;

Hozzajarulas: az érintett akaratanak énkéntes és hatarozott kinyilvanitasa,
amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes korl vagy
egyes mulveletekre kiterjed6 - kezeléséhez;



Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely dnalldan vagy
masokkal egylitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval
végrehajtatja, a jelen szabalyzat és a Szalloda szempontjabol
adatfeldolgozd: GAP Solutions Kft. Székhelye: 2161 Orbottyan,
Hosszuféldek Ut 056/5

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenill az adatokon végzett
barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kilondsen gylijtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznaldsa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok rogzitése;

Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetbvé tétele;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolodo technikai
feladatok elvégzése, fliggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott
modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik;

Adatfeldolgozas helye: papiralapon

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a
helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

Adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének
végleges vagy meghatarozott idére torténd korlatozasa céljabol;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo teljes fizikai
megsemmisitése;

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy
feldolgozasa, igy kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés;

Weboldal: a www.parkhotellelle.hu portal és minden aloldala, amelynek
Uzemeltet6je az Adatkezeld;

Facebook oldal: a https://www.facebook.com/balatonfurediszallasok/
portalon taldlhaté oldal, amelynek gondozasat az Adatkezel6 végzi.



V. AZ ADATKEZELES ELVEI

Aranyossag, szlikségesség elve: Csak olyan személyes adat kezelhetd,
amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldasahoz elengedhetetlen, a cél
elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsuldasdhoz
szikséges mértékben és ideig kezelhet6.

Célhoz kotottség elve: Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog
gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e minGségét,
amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor
helyreallithato a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a
technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és
- ha az adatkezelés céljara tekintettel szilkséges - naprakészségét,
valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges
ideig lehessen azonositani.

Onkéntesség elve: Az érintett altali adatszolgaltatds 6nkéntes. Az
Adatkezel6 a személyes adatot az érintett beleegyezésével kezeli. Az
onkéntes hozzajarulason, mint belegyezésen érteni kell azt a felhasznaldi
magatartast, amellyel a felhasznald a weboldal hasznalataval elfogadja,
hogy ra nézve a weboldal hasznalataval kapcsolatos valamennyi
szabdlyozas automatikusan kiterjed.

VI. AZ ADATKEZELO NYILATKOZATAI

Az Adatkezel6 kijelenti, hogya. az adatkezelés soran az informacids
onrendelkezési jogrol, és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
torvény rendelkezéseinek megfelelden jar el.

b. az adatkezelés soran az Adatkezel6 tudomasara jutott személyes
adatokat kizardlag azok az Adatkezel6vel munkaviszonyban all6 személyek
ismerhetik meg, akiknek az adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk
van.

c. gondoskodik arrél, hogy a mindenkor hatalyos szabalyzat az érintett
részére folyamatosan hozzaférhetd legyen, ezzel érvényre juttatva az
atlathatdsag elvét.

d. a weboldal a latogatdok személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos
jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedéseket tesz, valamint az
adatvédelem elveinek maradéktalan betartasa érdekében eljarasi
szabalyokat alakit ki.

e. a Szalloddban megszallé Vendégek személyes adatait bizalmasan, a
hatalyos jogszabalyi el6irdsokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsagardl, technikai és szervezési intézkedéseket tesz, valamint az
adatvédelem elveinek maradéktalan betartasa érdekében eljarasi



szabalyokat alakit ki.

f. az altala kezelt adatok megé6rzése érdekében az adattarolashoz,
feldolgozashoz és adattovabbitashoz kapcsolddé informatikai és egyéb
biztonsagos adatkezelést eldsegitd valamennyi intézkedést megteszi,
biztositja.

g. a téle elvarhaté mdédon mindent megtesz az altala kezelt személyes
adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra
hozatal, torlés, sériilés, megsemmistilés elleni védelem biztositasa, az
ehhez szilikséges technikai feltételek garantalasa érdekében.

h. a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi, azok
helytallosagaért feleldsségét kizarja.

i. @ személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és
abban az esetben tovabbitja, valamint az altala kezelt adatbazist mas
adatkezelOvel csak abban az esetben kapcsolja 6ssze, ha az érintett ahhoz
kifejezetten hozzajarul, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés
feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljeslilnek.

j. kizarolag Magyarorszagon végez tevékenységet, multinacionalis
hotelldnchoz nem tartozik, ezért kotelez6 szervezeti szabalyozast
bevezetnie és miikddtetnie nem szikséges.

k. személyes adatot harmadik orszagban lévo adatkezel6 vagy
adatfeldolgozo részére nem tovabbit.

|. az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése,
valamint az érintett tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel
érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6épontjat,
korilményeit, hatasait és az elharitdsara megtett intézkedéseket, valamint
az adatkezelést eldiré jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az Adatkezel6vel jogviszonyban allé szerzddéses partner adatkezelésének
jogszerliségéért az Adatkezell felel6sségét kizarja.

Megfelel6 biztonsagi intézkedések alkalmazasaval az automatizalt
adatdllomanyokban tarolt személyes adatok védelme érdekében az
Adatkezel6 gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzaférés, megvaltoztatas vagy
terjesztés megakadalyozasardl.

VII. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT TEVEKENYSEGEK ES ADATOK KORE

VII.1 Szdllodai szolgaltatasok igénybevétele

Az irodai szolgaltatasok nyujtasa kérében az érintettel kapcsolatos minden
adat kezelése dnkéntes hozzajarulason alapul, célja pedig a szolgaltatas
nyujtasanak biztositasa illetve a kapcsolattartas. A jelen pontban foglalt
személyes adatokat az egyes alpontokban foglalt kivételekkel az
Adatkezel6 a mindenkori addjogi és szamviteli eldirdsoknak megfeleld ideig
Orzi, és a hatarido elteltével torli azokat.

Az egyes szolgaltatasoknal lehet6ség van tovabbi adatok megadasara,
amelyek segitik a Vendég igényeinek teljes kérd megismerését, ezek
azonban nem feltételei a szdllodai szolgaltatasok igénybevételének.



VII.2 Ajanlatkérés1

e A weboldalon keresztll tortén6 ajanlatkérés esetén az Adatkezel6 az
alabbi adatok rendelkezésre bocsatasat kéri/kérheti a Vendégtol:

* Név:

* Email:

* Telefon:

* Erkezés:

* Tavozas:

* Felnott(ek):

Gyermek(ek):

Gyermek(ek) kora:

* Foglalas tip.: - Kérem valasszon - Ajanlatkérés Foglalas Akcidos kupon

* Fizetés modja: - Kérem valasszon - készpénz udiilési csekk SZEP kartya

o Uzenet:
1 A *-gal jelzett adatok kotelezden kitoltendbek.
e Az ajanlatkérés onkéntes.

o Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:a. Az
érintett a weboldal szallasajanlatainak valamelyikére kattintva eljut az
adott szallashely al oldalra, ahol kérheti ajanlatunkat. Az "ONLINE
AJANLATKERES FOGLALAS" kérddiv kitoltésével lehetésége van a VI.2.1
pontban meghatarozott adatokat megadni. Erintett az adatok megadasat,
a feltételek és a szabalyzat elfogadasat kovetéen a "Kild" gomb
megnyomasaval juttathatja el a megnevezett adatokat az Adatkezeld
részére.

b. Az Adatkezel6 részére elkilildott adatokat az Adatkezeld szobafoglalasi
Ggyintéz6 munkakorben dolgozé munkavallaldja kezelik a Digithotel.hu foglalasi
program segitségével a beérkezett adatokat rogzitik és az érintett szamara
ajanlatot dolgoznak ki, amelyet e-mail-ben eljuttatnak a részére.

VII.3 Szobafoglalas2

e A szobafoglalas soran Adatkezel6 a kovetkez6 adatokat kéri/kérheti a

Vendégtal:
o *Neév:
e * Email:

e * Telefon:

* Erkezés:



* Tavozas:

* Felnott(ek):

Gyermek(ek):

Gyermek(ek) kora:

* Foglalas tip.: - Kérem valasszon - Ajanlatkérés Foglalas Akcidos kupon

* Fizetés modja: - Kérem valasszon - készpénz udiilési csekk SZEP kartya

Uzenet:

2 A *-gal jelzett adatok kotelez6ek.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kovetkez6:a.
Amennyiben érintett az ajanlatot elfogadja és errdl irasban tajékoztatja az
Adatkezel6t, Ugy az Adatkezelé megteszi a szobafoglalassal kapcsolatos
|épéseket.b. Az Adatkezel6 részérdl a vele munkaviszonyban levé
szobafoglalasi Gigyintéz6 munkakorben dolgozé munkavallaldja a
DIGITHOTEL.HU programba betapldlja az érintett altal megadott adatokat
és e program segitségével 6sszekapcsolja azokat a Szallaskodzvetit6 iroda
adott szallasaval, ezzel létrehozva a szobafoglalast.c. A szallas
lefoglalasarol a fent meghatarozott munkakérd munkavallald irdsban
értesiti az érintettet.

VII.4 Bejelentkezés és a bejelent6 lap3

Erintett a Szallaskozvetitd iroddba érkezéskor a lefoglalt szalldsanak
elfoglalasa el6tt szallas- bejelentblapot tolt ki, amelyben hozzajarul ahhoz,
hogy az Adatkezel6 az aldbb megadott adatokat a vonatkozé
jogszabalyokban (igy kilondsen az idegenrendészettel, valamint az
idegenforgalmi addval kapcsolatos jogszabalyokban) meghatarozott
kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités bizonyitdsa, tovabba a
Vendég beazonositasa céljabdl mindaddig kezelje, amig az illetékes
hatdsag az adott jogszabalyokban meghatarozott kotelezettségek
teljesitését ellendrizheti:

Vezetéknév*
Keresztnév*
Lakcim*
Sziletési datum*
Erkezés napja*
Elutazas napja*
Igazolvanyszam*

E-mail cim/ Hirlevél feliratkozas:

2 A *-gal jelzett adatok kotelez6ek.



A kotelez6en megadandd adatok Vendég altali megadasa a
szallaskozvetitdi szolgaltatasok igénybevételének feltétele.

A bejelentOlap aldirasaval a vendég hozzajarul ahhoz, hogy a bejelentélap
kitoltésével atadott adatait az Adatkezeld a szerzddés létrejotte, illetve
teljesiilésének, teljesitésének bizonyitasa, illetve az esetleges
igényérvényesités céljara a fent megjelolt hataridon belll kezelje, illetve
archivalja.

A bejelentd lapon az email cim megadasaval a vendégnek lehet6sége van
feliratkozni az Adatkezeld hirlevelére. A hirlevélre vonatkozéan
egyebekben a VI.6. pontban foglaltak az iranyaddak.

VII.5 Hirlevél kuldése

Erintett a weboldalon keresztiil, e-mailben, vagy a Szalldskozvetitd
irodaban az egyes szolgaltatasok igénybevétele soran, papir alapon a
kovetkez6kben meghatarozott adataival iratkozhat fel hirlevélre.

A kezelt adatok kore4:
Vezetéknév*
Keresztnév*

E-mail cim*

4 A *-gal jelzett adatok kotelezbek.

A hirlevélre torténo feliratkozas onkéntes.

A hirlevél kildéssel kapcsolatos adatkezelés célja a cimzett teljes kord
altaldnos, vagy személyre szabott tajékoztatdsa az Adatkezeld legujabb
akcioirol.

Az Adatkezeld hirlevelet kizardlag az érintett hozzajarulasaval kild.

A megadott személyes adatokat az Adatkezeld kilon listan, az Adatkezeld
részére mas célbdél megadott adatoktdl elkilonitetten tarolja, ezt a listat
kizardlag az Adatkezeld arra felhatalmazott munkatarsai és adatfeldolgozoi
ismerhetik meg.

Adatkezel6 a listat vagy az adatokat harmadik személynek, arra
jogosulatlannak nem tovabbitja, és megtesz minden biztonsagi intézkedést
annak érdekében, hogy azokat jogosulatlan személy meg ne ismerhesse.

Az Adatkezel6 kizardlag addig kezeli az e-célbol felvett személyes
adatokat, amig az érintett le nem iratkozik a hirlevél listardl.

Az érintett a hirlevélrdl barmikor leiratkozhat, az elektronikus levelek
aljan, valamint az szallas@ingatlansarok.hu e-mail cimre kildott
lemondasi kérelem utjan.

Az Adatkezel6 a hirlevél listat 6tévente felllvizsgalja, és a hirlevél
klldéshez 6t év utdn megerdsité hozzajarulast kér. Annak az érintettnek
az adatait, aki nem ad megerGsit6 hozzajarulast a hirlevél kildéséhez, az



ilyen e-mail kézbesitését kdvetd 30 (Harminc) napon belll az Adatkezel6
torli.

Adatkezel6 a kiklldott hirlevelek olvasottsagarol, a hirlevelekben levé
linkekre torténé kattintdsok segitségével, statisztikat vezet.

A Facebook oldalon talalhaté (zend falon kdzzétett hirfolyamra a Vendég
az oldalon taldlhato "like"/ "tetszik" linkre kattintva iratkozhat fel, és az
ugyanitt taldlhatd "dislike"/"nem tetszik" linkre kattintva iratkozhat le,
illetve az Gzend fal beadllitasai segitségével torélheti a nem kivant, Gzend
falon megjelené hirfolyamokat.

VII.8 Facebook oldal

Adatkezelo illetve az Adatkezel6 altal Uzemeltetett szalloda elérhet6 a
Facebook koz6sségi portalon.

Az adatkezelés célja a weboldalon taldlhaté tartalmak megosztasa. A
Facebook oldal segitségével a Vendég tajékozodhat a legujabb akciokrol.

Adatkezel6 Facebook oldalan a "tetszik"/"like"- linkre kattintassal az
érintett hozzajarul az Adatkezel6 hireinek és ajanlatainak kdzzétételéhez a
sajat tzendfalan.

Adatkezel6 Facebook oldalan képeket/filmeket is kdzzétesz a kilonboz6
eseményekrdl. Amennyiben nem tomegfelvételrél van szd, Adatkezeld
mindig kikéri az érintett irdsbeli hozzajaruldsat a képek kdzzététele elott.

A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook honlapjan
talalhato adatvédelmi irdnyelvek és szabalyzatbdl, a www.facebook.com
cimen kaphat.

VII.9 Weboldal latogatasi adatok

VII.9.1 Hivatkozasok és linkek

Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem az
Adatkezel6 Gzemeltet, csupan a latogatdok tajékoztatasat szolgaljak. Az
Adatkezel6nek nincs semmi befolydsa a partner cégek altal Gizemeltetett
weboldalak tartalmara és biztonsagara igy nem is tartozik felel6sséggel
azokért.

Kérjik, tekintse at az On altal l1atogatott oldalak adatkezelési Szabalyzatat,
illetve adatvédelmi nyilatkozatat miel6tt az adott oldalon az adatait
barmilyen formaban megadna.

VII.9.2 Analitika, cookie-k

Az Adatkezel6 a weboldalainak nyomon kovetésére analitikai eszkozt
hasznal, amely egy adatsorozatot készit, s nyomon koveti, miként
hasznaljdk a latogatodk az internetes oldalakat. A rendszer az oldal
megtekintésekor egy cookie-t hoz létre, azzal a céllal, hogy régzitse a
latogatassal kapcsolatos informacidkat (meglatogatott oldalaink, az
oldalainkon tolt6tt id6, bongészési adatok, kilépések, stb.), amelyek



azonban a latogatd személyével kapcsolatba nem hozhaté adatok. Ez az
eszkoz segit a weboldal ergondmia kialakitdsanak javitasaban,
felhasznaldbarat weboldal kialakitasaban, a latogatdk online éiményének
fokozasa érdekében. Az Adatkezeld az analitikai rendszereket nem
hasznalja személyes informacid gy(ljtésére. A legtobb internetes béngész6
automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatoknak azonban
lehetdéséglik van ezeket kitordlni, vagy automatikusan visszautasitani.
Mivel minden bdongészd eltérd, a latogatd egyénileg, a béngész6 eszkoztar
segitségével allithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferenciait.
Lehetséges, hogy bizonyos tulajdonsagokat nem tud hasznalni internetes
oldalunkon, amennyiben ugy dont, hogy nem fogadja el a cookie-kat.

VIII. A SZEMELYES ADATOK TAROLASA, AZ INFORMACIOBIZTONSAG

o Személyes adat csak a VI. fejezet szerinti tevékenységekkel 6sszhangban,
az adatkezelés célja szerint kezelhetd.

o Az adatkezelési célja: kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas az érintettel,
marketing, az Adatkezel6 profiljaba ill6 szolgaltatas szinvonalanak
novelése, ennek érdekében végzett piackutatas és a fogyasztdi szokasok
felmérése.

o Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa az Adatkezel6
eldzetes tajékoztatasa alapjan.

e Az adatkezelés id6tartama: az tgyfélkapcsolat fennallasanak
megszlinésétél szamitott 15 munkanapig, amennyiben azokat az
tgyfélkapcsolatbdl szarmazd jogok és kotelezettségek érvényesitése
érdekében nem kell felhaszndlni, vagy az érintett kérelme alapjan
adatainak torléséig vagy adatainak kezelésére vonatkozd engedélye
visszavonasaig.

o A személyes adatok mddositasara és torlésére, az dnkéntes hozzajarulas
visszavonasara, tovabba a személyes adatok kezelésrdl tajékoztatas
kérésére az elérhet6ségre kiildott értesitéssel van mad.

o Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott informatikai kérnyezetet oly mdédon biztositja, hogy

e az érintett altal megadott személyes adatokat csak és kizardlag a jelen
szabalyzatban meghatarozott adatokkal és mddon kapcsolja 6ssze.

o gondoskodik arrél, hogy a személyes adatokhoz az Adatkezelonek csak
olyan munkatarsai férjenek hozza, akiknek ez munkakori
kotelezettséglikbdl fakadd feladatuk ellatasahoz elengedhetetlentl
szikséges.

e az adatok valamennyi mddositdsa a mddositas idépontjanak
megjelolésével keril sor.

o a hibds adatok az érintett erre iranyuld kérelme alapjan 24 éran belll
torlésre kerlilnek.

e az adatokrdl biztonsagi mentés készil.



Az Adatkezel6 az adatok kezelése - igy kiléndsen azok tarolasa,
helyesbitése, torlése - az érintett tajékoztatas kérése, illetve tiltakozasa
soran az elvart védelmi szintet nyujtja.

Adattovabbitasra az érintett hozzajarulasaval, érdekeinek sérelme nélkdl,
bizalmasan, az ennek teljes mértékben megfeleld informatikai rendszer
biztositdsa mellett kerll sor az adatkezelés céljanak, jogalapjanak és
elveinek betartdsa mellett. Az érintett személyes adatait hozzajarulasa
nélkil az Adatkezel6 nem tovabbitja, harmadik személy részére nem teszi
hozzaférhet6vé, kivéve, ha ezt jogszabaly kotelezden irja eld.

Az érintett egyéb, vele kdzvetlenil, vagy kézvetve kapcsolatba nem
hozhatd, beazonosithatatlan - a tovabbiakban anonim - adatok személyes
adatnak nem mindsulnek.

IX. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint
kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban
elrendelt adatkezelések kivételével - torlését vagy zarolasat az e-mail
cimen, illetve az adatkezeléssel érintett egyes tevékenységek korében az
ott rogzitettek szerint.

Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az altala kezelt
adatokrél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol,
adatfeldolgoz6 adatairdl, ha adatfeldolgozét vett igénybe, az adatvédelmi
incidens korilményeirdl, hatdsairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekrol, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén - az adattovabbitas jogalapjarol, céljardl és cimzettjérol.

Az Adatkezel6 a valésagnak nem megfeleld személyes adatot helyesbiti,
illetve torli az adatot, amennyiben:a. kezelése jogellenes;

b. az érintett kéri;

c. az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlen nem orvosolhato -,
feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki;

d. az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarolasanak térvényben
meghatarozott hatarideje lejart;

e. azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatdsag elrendelte.

Az Adatkezel6 a helyesbitésrol és a torlésrol értesiti az érintettet, tovabba
mindazokat, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.
Az értesités mell6zhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, haa. a
személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizardlag az adatkezel6 vagy az
adatatvevd joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szilkséges,
kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

b. a személyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitasa kozvetlen
Uzletszerzés, kdozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara



torténik;

c. a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetové teszi.

Az Adatkezel6 - az adatkezelés egyidejli felfiiggesztésével - a tiltakozast a
kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15
munkanap alatt megvizsgalja, és annak eredményérdl a kérelmez6t
irdsban tajékoztatja. Amennyiben a kérelmezd tiltakozasa megalapozott,
az Adatkezel6 az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitdst is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az Adatkezel6 dontésével nem ért egyet, vagy az
Adatkezel6 a 6. pontban hivatkozott hatarid6t elmulasztja, jogosult -
annak kozlésétdl szamitott 30 napon belil - birésaghoz fordulni.

Informacios 6nrendelkezési joganak megsértése esetén bejelentéssel,
panasszal élhet:Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: https://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Kiskoruakat sértd, gylloletkeltd, kirekeszt6 tartalmakkal, helyreigazitassal,
elhunyt személy jogaival, jo hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak
megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

X. EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen szabalyzat 2018. majus hé 20. napjatél Iép hatalyba.

Balatonflired, 2018. majus ho 20. nap
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